Scarcity Marketing [11 Must
Have che in verita non vuol
avere]

di Francesca Bux

Tante, tantissime!

Le tecniche del marketing sono davvero molteplici e si
nascondono dietro bisogni, esigenze e illusioni, che troppo
spesso non pensiamo nemmeno di avere.

Una di queste & la Scarcity Marketing.

Per Scarcity Marketing si intende quella strategia che
utilizza il principio di scarsita (questa e infatti la
traduzione italiana), facendo leva sui timori del consumatore
di non possedere uno specifico servizio o prodotto e agendo
sulla sua paura inconscia di perdersi qualcosa.

Da qui, si crea quindi un vero e proprio senso di urgenza, una
necessita di acquisto che porta a non perdere tempo e non
ragionare sull’effettiva utilita dell’'acquisto.

Elementi che la caratterizzano:

— offerte a tempo limitato (urgenza)

— posti limitati (esclusivita)

— pezzo unico (rarita)

— ultimi pezzi rimasti (eccesso di domanda)

A questo punto, siamo certi che avete capito benissimo di cosa
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stiamo parlando!

Questa subdola quanto affascinante strategia, si basa
sulla psicologia cognitiva, ovvero quel principio secondo cuil
gli esseri umani sono portati a desiderare ci0o che gli appare
come limitato o che rischia di non essere piu reperibile.

Lo psicologo americano R. Cialdini - wuno del
primissimi studiosi a descrivere il principio di

scarsita applicato al marketing — ha affermato che “le
opportunita sembrano piu preziose

quando la loro disponibilita e limitata” e che “la scarsita
porta l’individuo a

desiderare cio che appare come limitato o che rischia di non
avere pil a causa di

un’attesa prolungata”.

In sintesi, sembrerebbe che noi siamo piu portati a desiderare
qguello che risulta praticamente quasi impossibile da avere.

Da qui, deriva anche 1la FOMO.

“Per FOMO (acronimo per l’espressione inglese “fear of missing
out”, letteralmente “paura di essere tagliati fuori”) si
intende quella paura o ansia sociale di perdere, non aver
accesso o essere esclusi da eventi, esperienze, contesti
sociali rilevanti”.

Si tratta di una delle dinamiche tipiche di Internet e possono
essere spiegate semplicemente come 1’'impulso di vedere
immediatamente le Stories pubblicate da amici e personaggi
famosi su Instagram, lo scrolling automatico che facciamo su
Facebook, le serie tv da guardare subito non appena escono,
cosl da poterle commentare immediatamente e stare al passo con
1 discorsi.
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Quindi la FOMO unita alle tecniche di Scarcity marketing,
costituiscono una combo pazzesca per indurre a comprare
d’impulso e non ragionare abbastanza su quello che si sta
acquistando.

Due condizioni indivisibili arricchiscono la situazione: il
desiderio di esclusivita e quello di popolarita.

Basandosi su questi principi, la maggior parte delle strategie
di Scarcity marketing piu diffuse possono essere suddivise in:

— Limited-Time Scarcity (LTS), dove il consumatore e
consapevole di avere

un determinato limite di tempo per ottenere il prodotto,
spesso alle

condizioni di una promozione in corso

— Limited-Quantity Scarcity (LQS), dove il consumatore e
informato della

limitata disponibilita di un certo prodotto in vendita e
quindi del rischio di non

poterlo acquistare in futuro, perché esaurito (innescando cosi
anche la FOMO).

Rendere prodotti / servizi / situazioni disponibili solo per
un determinato periodo di tempo, facendo intendere che ¢
vantaggioso fare 1’acquisto esclusivamente in quel momento, e
uno dei pilastri dei saldi nei negozi e degli sconti proposti
da alcuni brand (come i famosi Prime Days di Amazon).

C'e da dire che ormai tutti noi siamo abituati a questo
meccanismo, quindi, per non perdere l'efficacia del
meccanismo, vengono create altre situazioni, che sostengono la
semplice idea del “pagar meno”.

Edizioni limitate, limitata disponibilita, countdown di fine



offerta, ma anche prezzi proibitivi (spesso usati nei settori
del lusso) sono solo alcune delle sfaccettature di questa
strategia, cosi semplice ma efficace.

Casi studio
Coca Cola

Nel 2011 la Coca Cola lancio in Australia una campagna di
marketing multinazionale

nella quale il noto logo veniva sostituito con un nome
di persona, da scegliere tra i 250 piu popolari nel Down
Under.

Come sappiamo, la campagna ebbe cosi tanto successo, che fu
successivamente lanciata in oltre 80 paesi!

= In Australia, fu stimato un aumento del 4% della quota
di Coca-Cola nel suo

settore ed un aumento del 7% nel consumo da parte dei giovani
adulti

» Negli Stati Uniti, 1’aumento delle vendite si attesto ad
oltre il 2%, invertendo un

trend al ribasso che durava da piu di 10 anni

= Molti esperti del settore pubblicita hanno sfruttato
successivamente il successo

della campagna “Share a Coke” per ricordare l’'efficacia della
personalizzazione

del messaggio promozionale

Hermes



L’ambasciatore indiscusso dell’applicazione dello Scarcity
Marketing nel settore moda di lusso, & sicuramente Hermes.

Per acquistare una Birkin o una Kelly ,le liste d’'attesa
possono arrivare fino a due anni e il prezzo varia dai 7.000
al 100.00 euro.

La difficolta d’'acquisto pero non € un deterrente, bensi un
motivo in piu per volere la borsa e distinguersi dagli altri.

Maison Cléo

Un giovane brand parigino, con 200 mila follower su Instagram,
che vede le sue collezioni andare in sold-out in poche ore.

Come ci riesce?

L’'idea della fondatrice e davvero semplice: utilizzare
solamente tessuti di scarto, per motivi di sostenibilita
ambientale.

Tutte le settimane, in base ai materiali recuperati, Maison
Cléo crea abiti ogni volta diversi.

La comunicazione avviene solo tramite il profilo Instagram e 1
vestiti vengono venduti sull’e-commerce il mercoledi.

Questo sistema crea grande interesse attorno al brand, perché
le novita sono costanti e i pezzi limitati.

Lidl

Nel 2020, la famosa catena di supermercati ha deciso di creare
una propria linea di abbigliamento.

Forse non tutti sanno che 1 capi targati “Lidl Fan
Collection”, sono nati dopo una precedente iniziativa del
colosso tedesco, che offriva ai clienti 1la possibilita di
vincere dei calzini, se si fossero recati in negozio per un
selfie.



Ebbe talmente tanto successo che, dopo pochi mesi, sono usciti
sul mercato cappelli, scarpe, magliette e ciabatte con 1
colori e il logo del supermercato, ad un prezzo davvero basso,
quasi ridicolo.

Qui e stata la svolta: in poche ore si e registrato un
imprevisto tutto esaurito e quei capi acquistati per pochi
euro, sono stati ritrovati su EBay a cifre folli.

Ma perché funziona cosi bene questa tattica di mercato?

— Amiamo creare scorciatoie in un mondo cosi sempre complesso
e frenetico.

E facilissimo determinare il valore di qualcosa in base alla
disponibilita: se e rara, supponiamo che sia di qualita
superiore e che valga ben piu di un oggetto comune, facile da
ottenere.

— Il principio di scarsita limita il numero di opportunita che
abbiamo a disposizione.

Diminuendo le opportunita, perdiamo la liberta di scegliere e
noi siamo psicologicamente portati a reagire fermamente contro
questa perdita (reattanza psicologica).
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Classe 1984.

Veneta dal sangue pugliese, intraprendente, riservata e
creativa.
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Attenta nei confronti delle nuove tendenze della
comunicazione, con un occhio di riguardo per le campagne
pubblicitarie di impatto sociale, innovative e fuori dagli
schemi.

Lettrice eclettica, viaggiatrice anche solitaria, dipendente
dalla musica e dalle espressioni d’arte come la fotografia, la
pittura e la moda.

Amante delle rappresentazioni teatrali, tradizionali e
indipendenti.

Non ho un mio blog, ma amo scrivere in quello degli altri.



